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La evaluacidn social en el proceso de construccion
e implementacién de politicas sociales actuales

Autores: Vanesa Castro, Cecilia Luna. PETAS (Programa de Estudios del
Trabajo, el Ambiente, y la Sociedad) de la Universidad Nacional de San Juan

Resumen

La evaluacién de politicas sociales representa un dmbito profesional y aca-
démico que ha ido adquiriendo, en los tltimos afos, un creciente interés y
una especificidad propia (Bustelo, 2013). En este sentido, la razén de ser de
este trabajo reside en abordar la temdtica de la evaluacién como un tépico
ineludible de los tiempos que corren, tomando como referencia la formacion
profesional desde la disciplina del Trabajo Social. Para ello se expone como
punto de partida algunas consideraciones conceptuales fundamentales de
manera que se pueda examinar las nociones principales de evaluacién y las
implicancias actuales conduciendo al andlisis y valoracion del estado del arte.

En segundo lugar se planea, a modo de propuesta, un sistema de princi-
pios y orientaciones elaborados por las autoras en el marco de sus trayectos
profesionales en el dmbito académico (trabajo final de investigacién de la ca-
rrera trabajo social y experiencias en proyectos de investigacion). Tal sistema
de principios propende ser un marco orientativo al ejercicio de la evaluacién.
Es decir, se propone una linea de aprendizajes susceptibles de ser aplicados a
cualquier disciplina de afinidad con el dmbito evaluativo, de alli la relevancia
metodoldgica que se le otorgue.

Introduccién

En la presente ponencia se aborda la temética de la evaluacién como
una herramienta vital para mejorar los resultados y procesos de las politi-
cas sociales, y de esta manera contribuir al desarrollo social y al bienestar
ciudadano. Desde la mirada u orientacién que se dio a esta presentacion,
evaluar es, en términos generales, “discernir, es la identificacion sistemdtica del
valor o el mérito del objeto estudiado (un programa, un proyecto, una
institucién, una organizacién social o de desarrollo) (Scriven, 1995). Para
Tapella (2009), evaluar seria “un andlisis del aporte tinico que un programa
o proyecto brinda a la sociedad.” Lo cierto es que la evaluacién, durante las
tltimas décadas, se ha convertido en una caracteristica importante —y para
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